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Cloud, Virtualizzazione e scenari di business
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Tipologie di Cloud Computing

Soluzioni
Capacit”™ di utilizzare | e applicazioni del p
cloud. Le applicazioni sono accessibili da differenti dispositivi client, mediante interfaccia
Capacit ™ di rilasciare, su undéinfrastruttur s
acquistate usando linguaggi e strumenti di programmazioni supportati dal service provider
Capacita di fornire strumenti di elaborazione, di archiviazione e di connettivita e altre
risorse informatiche fondamentali, permettendo al cliente di rilasciare e utilizzare software
arbitrari, che possono includere sistemi operativi e applicazioni
Modello di Cloud Modello di Cloud Modello di Cloud Modello di Cloud
Computing che prevede Computing che prevede la Computing che prevede la Computing che consiste
| Gutilizzo di presenza di molteplici condivisione nella gestione
hardware di terze parti fornitori interni ed esterni del Il 6infrastrdell dinfrastrut:
mediante connessione alla per | 6ut i | i gadeopiu organizzazioniin basata sulla
rete internet del | 6i nfr ast;r mbdodarpermektefe un virtualizzazione per

controllo sui dati e avere un maggior controllo
maggiore efficienza sui dati



Virtualizzazione e nuovi modelli organizzativi
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Cloud: cambia il profilo di rischio dei progetti

Cloud un impatto significativo sui costi, sui tempi e sul profilo di rischio di progetti:

| fornitori sono tenuti a garantire un livello di servizio piu alto (SLAT Aspetto critico!) ed hanno
una serie di vincolidi sicurezzada as si c upazialmente® | ooMsi der at i

| brevi tempi di implementazione ed il piu veloce processo di progettazione consentono
maggiore iterativita nella realizzazione con minore rischio di dilatare i tempi e un migliore
controll o dei cost.i i ni ziali e di gestione

€. . Ma occor r e sgtramentivperdalutare eberkfeciged iicosti derivanti dalla
modalita di erogazione SaaS

Cloud Enabled —
Transformation

(
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Trasformazione del concetto di Community

Il Cloud abilita le opportunita offerte dalf e nomeno del | a fAc on dwerhd roil zC;
azienda:

trasposizione del nuovo paradigma di impiego delle tecnologia, in logica cloud, dalla
sfera privata a quella lavorativa

si mutuano le peculiarita del piu recente media, i social network, per consentire _
I nterazioni nel |l 6ambito di comunit”™ pi ¥ e:

Ri schio: 1 mpiego non omogeneo Iin azienda ana
sfera privata

Inoltre, i social network stessi, fungono da amplificatore dell'offerta in Cloud: grazie a bacini
di milioni di utenti 1 social network Atras
all 6aspettativa di avere medesime funzional
€. alcuni pl ayer del mondo Cl oud:
| BM, Google, Salesforce.com & hanno migll i ai
Google ==

4:bm( U ‘ "‘ ./OI'CC APTTUS


http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.punto-informatico.it/punto/20080604/logo.gif&imgrefurl=http://punto-informatico.it/2307845/PI/News/pm-milano-accusa-google-ha-evaso-imposte.aspx&usg=__LXSuuoMZNvBf3HWi35ozeeJejuY=&h=110&w=276&sz=9&hl=it&start=9&sig2=D5gHu3hzVBcuDEhl_PiP4Q&zoom=1&tbnid=N2vGJY8VxtO5iM:&tbnh=45&tbnw=114&ei=d6RtTu_YD6P74QSzmMCIBQ&prev=/search?q=logo+google&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.h2it.org/wp-content/uploads/2008/08/ibm-logo.jpg&imgrefurl=http://www.h2it.org/?attachment_id=279&usg=__oA5Dvd2NCXoPLXsHznDGRl-yjhc=&h=330&w=609&sz=63&hl=it&start=7&sig2=OagVC5bmsGy3TU6EzPljZA&zoom=1&tbnid=pQtsZ1HWHWuE0M:&tbnh=74&tbnw=136&ei=vaRtTrjZKMX44QT-yLk-&prev=/search?q=ibm+logo&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

Fattori abilitanti di mercato UCC SIEMENS

Modelli di adozione

Domanda in forte ' :
in evoluzione verso

espansione

il Cloud
Modelli implementativi troppo influenzati dagli Competition non
aspetti infrastrutturali perdendo di vista il allineata sulle strategie
valore legato alla ottimizzazione dei processi evolutive e di
di comunicazione implementazione

Governance e miglioramento dei processi di Business attraverso una comunicazione piu efficiente e
multicanale

l ncremento dell|l 6efficienza attraverso unodootti mi z:
Protezione della proprieta intellettuale legata al capitale umano

Accellerazione del trasferimeto di Know How

Auditabilita dei processi di comunicazione

Introduzione in azienda della user experience derivante dalla diffusione del Computer Social Networking
Riduzione dei costi aziendali di conferenza, di telefonia, meeting e spese di viaggio



Alcune Aree di applicazione del Cloud - Trasversalita
dello UCC

Cloud provider di Posta elettronica
gestiscono | 60infrastruttur
Unified messaging

(SMS-EMAIL-VOICEMAIL-FAX)

Posta elettronica &
Unified Messaging

Piattaforne di Collaboration SaaS per team sharing,
Team Collaboration & gestione documentale, knowledge management e
Communication Comunicazione Multicanale (VOCET VIDEO-CHAT)

B2B applicazioni rivolte ai partner di business,

focus in CRM e servizi ai clienti
SIS |EAaC (integrazione con piattaforme UCC)
Sviluppo di Aservizi o att.]
Business Application sui processi aziendali

Business Application (integrazione con piattaforme UCC)
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UCC integrazione di nuovi e vecchi Media

La nascita di un nuovo media non rende inutili i suoi predecessori, ma piuttosto ne fa
scoprire i | i mi t i e ne identifica proprianm

<<La forma della radio e stata rivelata dalla Tv. La forma della Tv e divenuta manifesta

soltanto dopo | 6invenzione del computer. L
comprenderla meglio perché siamo entrati nel mondo delle reti di telecomunicazioni. La
forma delle reti, i nvece, non ~ ancora Vis

delle reti>>[1].

Si potrebbe affermare che | 6utente di una
della comprensione della forma dei media fino a quel momento impiegati. E vero anche

che la velocita con cui le esigenze degli utenti evolvono € sempre maggiore; pertanto,
anche il livello di diffusione delle tecnologie nella societa cresce sempre piu velocemente
ed in funzione dei servizi che i nuovi media mettono a disposizione.

[1] cfr. CARELLA G., TRIBERTI C., Internet. Aspetti tecnici, tematiche sociali, incidenze giuridiche civili e
penali, Milano, Maros, 2000
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UCC integrazione di nuovi e vecchi Media
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| Cinque Megatrends: Il Cloud nelle comunicazioni Enterprise

Ambiente Aperto
Di Comunicazione

Enterprise

Bisogni Social User

_ . Seamless
Degli Utenti collaboration experience

mobility

: Consumerization
Sicurezza

" Deployment
Requisiti del CIO e

Affidabilita Flessibile Bisogni

del | 6Enterpri se
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Megatrend 17 Il deployment flessibile

Soluzione di Comunicazione in
Cloud

Premise-based options Hybrid options Cloud options

Proprietaria Flessibile Pay as you go
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Megatrend 217 La mobilita senza vincoli ha trasformato il
modo di comunicare nella vita privata e professionale

Global ICT developments, 2000-2010*
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Source: ITU Statistics: Fixed telephone line per 100 inhabitants, 2000-2010. Mobile cellular subscriptions per 100 inhabitants, 2000-2010



Megatrend 317 User expirience integrata e maggior
produttivit”™ qual. risultati
innovative derivanti dal mondo consumer

Next-generation user experience

Integration v g Integration
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Megatrend 47 Gli ambienti di Social Collaboration
stanno avendo un effetto sbalorditivo

Collegamenti Quotidiani (%) Tempo on-site (minuti)

70% degli utenti vuole interagire e cerca un parere competente; solo il 30%
sono in grado di fornirlo

Source: Alexa Internet, Inc.
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Megatrend 51 Affidabilita e sicurezza trasportate nelle
cloud communications

Disponibilita Sopravivenza Governance Privacy
Carrier-class con Granzie di continuita CertificazioneISO Contr ol | ata d
ridondanza del servizio anche in 27001 cifratura end-to-end,
geograficain caso di isolamento accesso per la data storage locale,
data center a delle sedi remote gestione multi-tier, multi-tenancy sicura
standard ANS TIA- provisioning
942 automatizzato,
protezione del livello
applicativo

~NmA

LIA



Cloud UCC - La Vison

Enterprise
applications

Cloud solutions

\%
U ULLLE
Premise Hybrid Cloud
deployment deployment deployment
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Slesforce
Cloud "
services Linked m

integrated wired and wireless network
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UCC 1 Integrazione con MS Office SharePoint
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